
T.C. BUCA BELEDİYE BAŞKANLIĞI

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDAŞASUNULAN HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
Hizmetin TamamlanmaSüresi

(En Geç Süre)

1
AKTİF YEŞİL ALAN YAPIMI VE
REVİZYONU

(İmar Planında kullanım kararı Park, Çocuk
Oyun Alanı, Rekreasyon Alanı vb. olarak
belirlenen yerlerde planlama, tasarım,
uygulama çalışmalarını içermektedir.)

Arazi çalışmalarında Bakım, Onarım,
İmalat süresine veya Hizmet alımı işe
çalışma kapsamının gereğine bağlı
olarak hizmetin tamamlanma süresi
değişkenlik göstermekte olup
Müdürlük Mali Yılı Performans
Programı dahilinde hizmet
tamamlanmaktadır.

Konu ile ilgili resmi yazışmalar ise
30 iş günü içerisinde cevap
verilmektedir.

•DİLEKÇELER
•MÜDÜRLÜK RESMİ YAZIŞMALARI
•ULAK BELL BAŞVURULARI
•MÜDÜRLÜK TELEFON HATTI ÜZERİNDEN ALINAN BAŞVURULAR
•BELEDİYE İLETİŞİM BİRİMİNDEN AKTARILAN BAŞVURULAR

2

YEŞİL ALAN BAKIM VE YENİLEME
ÇALIŞMALARI

•Budama,
•Sulama,
•Kosa, Bitki Moloz Tekniği,
•Biçme,
•Kesim,
•Ekim, Dikim,
•Zararlılarla Mücadele,
•Çocuk Oyun Grubu, Spor Aletleri, Kent

Mobilyaları Tamirve Yenileme
işlemlerini içermektedir.

•Ağaçlandırma

Bakım dönemine,mevsime, alanların
ihtiyaç önceliklerine göre düzenlenen
program listesine göre hizmetin
tamamlanmasüresi değişkenlik
göstermektedir.

Konu ile ilgili remi yazışmalar ise 30 iş
günü içerisinde cevap verilmektedir.
.

•DİLEKÇELER

•MÜDÜRLÜK RESMİ YAZIŞMALARI
•ULAK BELL BAŞVURULARI
•MÜDÜRLÜK TELEFON HATTI ÜZERİNDEN ALINAN BAŞVURULAR

BELEDİYE İLETİŞİM BİRİMİNDEN AKTARILAN BAŞVURULAR

•CİMER

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmamasıdurumunda ilk
müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri İkinci Müracaat Yeri
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